POUR DONNER DU SENS A VOTRE ACTIVITE
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~ SOLUTION COLLABORATIVE METIER

ciés de performance st aexempie. | La Gestion de I’Activité en entreprise

rité de I’entreprise :

Dans un environnement de plus en plus rapide et immatériel, I'entreprise doit
capitaliser les connaissances et les rendre facilement accessibles. Chacun doit
pouvoir puiser des informations selon ses propres besoins et responsabilités et

eLink gere, sécurise et centra- ) 3 o oL .
eégalement déposer ses savoir-faire, ses idées ou ses questions.

lise dans un environnement ho-
mogene toutes les informations
essentielles a la gestion de I'ac-
tivité au quotidien. Les actions,
documents, dossiers, produits,
contacts... accessibles par
tous, en tout lieu et a tout ins-
tant, sont partagés et délivrés
en temps réel au travers d'in-
terfaces personnalisées.

L’élargissement des frontiéres d’une entreprise conduit a plus de transversalité et exi-
ge de connecter entre eux tous les acteurs d’un processus : il s’agit de leur permettre
de se coordonner, de partager des informations ou des ressources et de progresser

ensemble, qu’ils soient clients, prospects, partenaires, fournisseurs ou collaborateurs !

C’est précisément a ces objectifs que répond eLink,
la solution collaborative métier
pour une gestion incontournable de votre activité.

eLink assure un travail
d’équipe optimal grace a
la circulation des connais-
sances en restituant les
informations dans leurs
contextes et permet aux
utilisateurs d’interagir, de
gérer et de suivre leur ac-
tivité selon les processus
meétiers de I'entreprise.

Pour une visibilité et un
pilotage efficaces de I'ac-
tivité, chacun dispose de
tableaux de bords person-
nalisés selon les indicateurs
acceptés et partagés par
tous dans I'entreprise.

«Avec eLink
gerez et structurez I'ensemble de votre activité»

La solution collaborative métier

eLink est adaptable et accom- » Centralisez, sécurisez, partagez en temps réel
pagne les nouveaux besoins » Gérez et suivez vos processus métier
de l'entreprise : nombre d'uti- » Assurez le reporting et le pilotage de votre activité

lisateurs actifs, fonctionnalités
utilisées, nouveaux paramétra-
ges et mode de consommation
(mode hébergé ou licence).




Métier du Commercial

Augmenter votre connaissance
clients

= Gestion des demandes, des leads
et des appels d’offres

= Gestion et suivi des affaires (suivi du
cycle de vente et des processus de vente)
= Gestion des devis

= Gestion des territoires et des ob-
jectifs commerciaux

= Gestion des budgets (prévisionnel
des ventes, portefeuille des affaires
en cours, CA réalisé)

= Gestion des rapports de visites

= Gestion des documents commer-
ciaux

= Reporting et pilotage de I'activité
commerciale.

Métier du Marketing

Développer votre présence sur
vos marchés

= Gestion de campagnes de com-
munication (mailing, emailing, télé-
phone)

« Gestion des événements (sémi-
naires, salons, petits déjeuner...) :
ciblage, envoi des invitations et opé-
rations de suivi.

= Segmentation et ciblage

= Lien eLink au site web de I'entre-
prise (demande d'information,

inscription a un événement, abonne-
ment a newsletter)

= Analyse des retours

= Encyclopédie Marketing

= Télé-marketing (scripts, questionnaires,
réception d’appels, distribution d’appels)
= Gestion du lobbying (gestion dy-
namique de la communication et
des relations avec les VIP de son
marché)

Métier des Achats

Optimiser le pilotage des codlts
d’achats

« Piloter les colts engagés & si-
muler I'impact prévisionnel (article,
prix, volume, contrat)

= Mesurer la performance d’achat
(suivi des actions et projets qui
générent des économies)

= Geérer les risques & les opportunités
(selon les marchés et actions d’'achats)
= Référentiel achats (gestion des
articles, des devises, des sécurités)
= Reporting et pilotage de I'activité
selon vos indicateurs

Optimiser la
relation fournisseur
et les processus d’'achats

= Gestion base de données fournisseurs
= Gestion et suivi des demandes
d'achats, des marchés et appels d'offres
= Historique des échanges avec les
fournisseurs (documents, proposi-
tions commerciales)

= Gestion des achats et des pro-
cessus associés

= Pilotage des marchés en cours et a
venir (prévisionnel) et reporting qui as-
surent le suivi des processus d’achats

Métier du Support
Piloter la satisfaction clients

= Collecte et prise en compte des
demandes et incidents a travers
tous canal de communication (télé-
phone, fax, courrier, email et web)

= Gestion des process et cycles de ré-
solution des incidents et des demandes
clients

= Suivi de tickets et gestion des pro-
cessus d’escalade

= Base de connaissances technique
accessible en self-service

= Acceés extranet au portail du sup-
port 24/24 pour poster ou suivre les
demandes

= Tableaux de bord de la performan-
ce des équipes support

= Gestion de la qualité (reporting
du niveau de satisfaction client, de
la qualité des produits et services
fournis)

Métier des Services

Piloter le suivi de vos porte-
feuilles projets

= Gestion des interventions, mis-
sions ou projets

= Gestion et suivi des intervenants
(consultants, chefs de projets, tech-
niciens...)

= Gestion des planning et gestion
des temps

= Gestion administrative des projets
associés (contrats, facturation)

= Gestion des partenaires et sous-
traitants

= Base de connaissances (docu-
ments, historique projet, évaluation
consultant, évaluation des missions)
= Suivi budgétaire

= Reporting d’activité

Paramétrage, personnalisation et automatisation des processus métiers

Métier de la Recherche & Développement

Optimiser la gestionet le suivi des
projets et processus R&D

= Gestion et suivi du portefeuille de
produits et projets R&D

= Gestion du planning, des taches
et des ressources associées

= Gestion des temps

= Gestion des événements (comités
de décision)

= Gestion des documents administratifs
= Référentiel de la documentation
liée aux projets et produits

« Gestion de la qualité (lien avec
le support, les demandes clients et
marchés)

= Pilotage des projets R&D

Métiers Administratifs

Optimiser le pilotage de vos services administratifs

e Gestion du courrier entrant
et sortant (dématérialisation du
courrier, gestion de chrono, diffusion
interne, processus de validation de
courrier sortant)

= Gestion des appels entrants et
sortants (lien CTI)

= Gestion des visiteurs

= Gestion des planning des salles
de réunion et autres ressources

= Base de données employés

= Gestion des notes de frais

Administration des ventes

= Gestion des commandes clients
= Facturation clients / fournisseurs
« Recouvrement clients

= Gestion des abonnements

= Gestion des prélevements

= Etablissement de recus

Services généraux

= Gestion des fournitures (rela-
tion fournisseur, commandes, suivi
consommation/stocks)

* Gestion des demandes d'interven-
tions, résolution de problémes (main
courante)

e Gestion du parc automobile
(suivi des véhicules, engagements
contractuels, suivi entretien, sinis-
tres)

= Gestion des assurances (contrats,
sinistres)

= Gestion des prestataires (EDF, té-
léphoniques, chauffagiste, société
de nettoyage etc.)

= Gestion du parc immobilier (baux,
loyers, suivi des charges, interven-
tions, chantiers et maintenance)

Gestion des administrateurs et
des élus

= Gestion des élus et de leurs man-
dats (administrateur, délégué, prési-
dent, membre de bureau, commis-
sion etc.), acceés extranet pour les
élus.

= Préparation et gestion des événe-
ments (assemblés, comités, com-
missions) et calendriers associés,
gestion des actions (convocation,
envoi des comptes rendus...) et
documents associés (liste des pré-
sents, comptes rendus de réunions,
des votes, PV d’assemblée etc.)

La plate-forme eLink RID Studio (Rapide Intranet Development), véritable atelier de personnalisation, permet d’adapter
le modele cognitif d’eLink aux besoins et processus métiers de votre entreprise. Avec eLink RID Studio, vous personna-
lisez toutes les fiches, les écrans, les champs et leurs libellés, les contenus des listes déroulantes, les processus afin de
prendre en compte les spécificités de votre métier.

eLink est un application de gestion, native web, basée sur une architecture innovante n tiers disponible en mode hébergé ASP

ou installée au sein de votre entreprise.
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Web Application

Métier des Ressources Humaines

Recruter et fidéliser les meilleurs
talents

= Gestion du vivier et de la base CV
(moteur de recherche de CV full texte)
= Gestion & suivi du recrutement (
dossier candidat, tracabilité)

e Gestion & suivi du collaborateur
(suivi de la période d’essai, objectifs et
évaluation, gestion des compétences)

= Gestion du référentiel métiers

= Gestion des sessions de formations
= Gestion des « hauts potentiels »

= Prise en compte du contexte juridi-
que et administratif

= Intégration avec le SI RH et ERP du
marché

= Reporting et pilotage de l'activité RH

Interfaces elLink RID Studio assure la personnalisation de votre intranet collaboratif selon les axes suivants :

utilisateurs

- L'interface utilisateur (adaptation du portail eLink selon les profils utilisateurs- HTML, CSS, JavaScript, Ajax)

- L’automatisation des processus (moteur de workflow selon vos regles métiers)

- L’adaptation des composants applicatifs métiers (enrichissement du modéle de données eLink)

- La logique applicative (développement de traitements personnalisés - tous langages, SOAP, XML)

- L’intégration avec le systeme d’information de I'entreprise (utilitaire eLink d’'import-export et de synchronisation)
serveurs - L’administration (gestion des profils et des sécurités)

@’ (architecture n-tiers)

SGBD

- Le reporting (personnalisation et construction de tableaux de bords pour le pilotage de I'activité)




La suite logicielle eLink

eLink est une gamme de solutions web avant-gardiste, évolutive et modulaire, adaptée a vos besoins selon les métiers que
vous souhaitez couvrir (Achats, RH, relation client CRM, Administratif, R&D, Services etc.).

Cette offre comprend d’une part eLink Classic, solution collaborative standard d’eLink, I'atelier eLink RID Studio ainsi que
les solutions adaptées a tous les processus métiers de I'entreprise et a tous les secteurs d’activité d’autre part.

eLink Classic

= Gestion des contacts = Gestion des dossiers

= Gestion des sociétés = Intégration messagerie

= Agendas partagés = Requéteur (sélections multicritéres)

= Planification et suivi des actions = eConfig (administration et personnalisation
= Gestion des documents d’eLink)

« Gestion des Produits

Sociétés, contacts, dossiers, actions, documents, courriels, produits ou agenda, tout est clairement structuré, actualisé en
temps réel et partagé. Les données sont a portée de main, les dossiers sont mis a jour, les réunions sont organisées en quel-
ques minutes, les documents ne s’égarent plus et vous pouvez enfin vous consacrer a vos relations d’entreprise.

Avec elink, tout devient accessible dans une base de données centrale utilisable simplement. Au sein de votre entreprise
ou via Internet lors de déplacements, toutes les taches nécessaires au développement et a la gestion de votre activité sont
facilitées. eLink s’integre aux applications bureautiques existantes (Word, Outlook, Lotus Notes, Excel...) et établit des liens
dynamiques entre les informations auparavant éparpillées.

Le modeéle collaboratif universel d’eLink

La genese d’eLink repose sur un travail de recherche mené en collaboration avec des sociologues de I'Université Libre de
Bruxelles portant sur la modélisation des relations humaines dans le cadre du travail en entreprise.

De cette étude est né le modele relationnel cognitif d’eLink fondé sur la restitution des informations de maniére intuitive et la
gestion dynamique de I'ensemble des liens entre ces informations.

eLink assure le partage en temps réel des informations entre les collaborateurs d’une équipe, entre les différents départements
de votre organisation et permet aussi d’interagir directement avec vos clients et partenaires.

Besoins / solutions Bénéfices

= Des logiciels multiples et bases de don- = Partager I'information avec l'interne et = Une seule source d’information plus fiable
nées hétérogenes I'externe et plus pertinente
= La multiplicité des sources d’informations = Cibler et communiquer auprés de son = Un gain de temps dans la recherche et
I, L marché I'acces en temps réel a I'information
= Utilisation individuelle des applications arche acces en temps reel a finformatio
bureautiques = Suivi et tragabilité de I'activité et des rela- = Une meilleure exploitation de ces données
tions avec les acteurs de la profession pour des gains de productivité et de rentabilité.

= La non-communication des équipes
résultat d'un outil non adapté (difficulté de = Gestion du flux d’informations généré par = Une meilleure visibilité de la stratégie, des

partage) I'activité objectifs et des résultats

= Risque de perte de temps et d'informa- = Partager et diffuser des documents de = Une économie sur les charges tout en
tions vitales travail favorisant la croissance du CA.

= Pas de suivi en temps réel des informa- = Centraliser et sécuriser les données né- = L'augmentation de la demande grace a
tions dans leur contexte cessaires a la gestion de I'activité une communication optimisée

= Risque de frein au développement de = Recherche simple des informations = Une meilleure communication entre les
I'activité différents services de I'entreprise

= Accéder au reporting relatif a I'activité
= Manque de ressources internes pour met-
tre en ceuvre une solution adaptée

= Une plus grande qualité du service rendu

= Intégration aux outils bureautiques et au
back-office = Un outil de différenciation par rapport a la
concurrence dii a son apport de valeur ajoutée




Un éditeur engage aux co6tes de ses clients

NextApplication est I'éditeur Européen de la solution logicielle innovante eLink : Intranet Collaboratif Métier pour la gestion

d’activité et le suivi des processus métiers de I'entreprise ou d’un département.

NextApplication s’attache a répondre a vos besoins de plus en plus larges et diversifiés. L'expérience de plusieurs centai-
nes de projets menés dans des secteurs divers lui confére une expertise sans équivalent sur le marché.

NextApplication et ses partenaires partagent cette connaissance avec les clients eLink en leur proposant des produits finis,
fiables, adaptés a leurs besoins et des services d’accompagnement personnalisés.

Les clients et les partenaires eLink

Une solution largement diffusée

eLink gere [Iactivité quotidienne de plus de
15 000 utilisateurs parmi 600 sociétés en Europe.

Des partenaires certifiés

Parmi les clients eLink, on notera des grands comp-

tes tels que LU/Danone, Airbus, I'Atelier BNP-Pari-
bas, Sanofi-Aventis, Renault DVSE et des PME-PMI
de toutes tailles telles que Groupe Pixxent, Clara.
net, Umicore, Verspieren, Gla International ou le
Comité Départemental du Tourisme des Bouches-

du-Rhoéne.

eLink dans votre environnement

Acces via réseau local,
internet ou VPN

BDD locale

Accés Nomade

NextApplication - Siege

104 boulevard Auguste Blanqui
75013 Paris - France

Tél.: +33 (0) 1 55 43 15 15

NextApplication - Maroc
Prim@group
Technopark 4eme etage
route de nouacer
CASABLANCA - Maroc
Tél.: 21222529060

http://www.nextapplication.fr

Acces Intranet

Synchronisation

NextApplication Benelux
26 av Jeanne

1050 Bruxelles - Belgique
Tél. : +32 (0) 2 663 3480

NextApplication - Allemagne
Saleskick

Schiffmuhlenstrae 99 / 3/ 23
1220 Wien - Autriche

Tél. : +43 (1) 269 90 68

lIs font I'objet d’une sélection rigoureuse basée sur :

= L’acquisition d’une forte expertise eLink

= La maitrise d’un environnement ou de solutions techni-
ques complémentaires,

= La qualité de leurs services

Acces Extranet

NextApplication s’entoure de partenaires pertinents pour
la distribution, I'aide aux choix et a la mise en oeuvre de la
solution eLink dans votre environnement.

Acces depuis
un site

Intégration sites web

Acces depuis
un extranet public ou privé

NextApplication - Suisse

7 chemin des chalets

1279 Chavannes-de-Bogis - Suisse
Tél. : +41 (0) 2 296 01 004

NextApplication - Royaume-uni
eAdvantage Solution

4 Julian Court Wilmot Road

BN43 6NG Shoreham by Sea - UK
Tél. : +44 (0)1 27 3358000

http://forum.nextapplication.fr






